
退休俸人員家屬水電優待
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申請前準備

• 讀卡機

• 申請人健保卡或自然人憑證

• 水電繳費單(照片檔)

• 戶口名簿(照片檔)

• 申請人身分證(照片檔)
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或



退休俸人員家屬水電優待申請程序

個資聲明 憑證登入
申請資料
輸入

上傳文件
列印申請
表
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連結至人員家屬水電優待申請
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憑證登入(以健保卡為例)
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1.申請人可選擇使
用「健保卡」或
「自然人憑證」
進行登入，預設
為【健保卡登入】
2.勾選【申請健保
卡登入】後按
【讀卡】。



憑證安裝
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• 使用健保卡登入，請
先將健保卡插入讀卡
機後，點擊【讀卡】
按鈕，若為第一次申
辦且尚未安裝讀卡機
程式，需等待大約10

至15秒程式判斷，會
彈出讀卡機程式下載
畫面，請按【確定】
下載。



憑證安裝

• 點擊【另存新檔】
下載讀卡程式。

• 下載請依【另存
新檔】之路徑
【解壓縮】。
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憑證安裝

• 解壓縮後可看到四個
檔案，雙點擊setup.exe

進行安裝。
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憑證安裝

• 進入安裝畫面，點擊
【安裝】，並且防火
牆點擊【允許存取】。

• 安裝完成後請【重新
開機】，再次進入網
站即可使用健保卡
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憑證登入
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憑證登入
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輸入【手機】
收到之簡訊
認證碼



憑證登入
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按健保卡登入



輸入申請資
料

 填寫完用水補助或
用電補助相關資訊
後，下方的通訊地
址只需點擊【同用
水地址】或【同用
電地址】，即可帶
入上面的用水地址
或用電地址。
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輸入申請資料
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輸入申請資料
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如已有申請水電優惠則系統會產生【您原有之水（水號）、電
（電號），同意將由本會逕行取消】之勾選方塊，必須勾選後
方可進行【下一步】



上傳文件
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上傳各相關附件及單據的圖檔(檔案大小請勿超過5M)，若原申請
人並非本次申請人，需上傳切結書，上傳檔案完畢後，需勾選
【須與正本相符，如偽造須負所有法律責任】，才可點擊【確認
申請】。



上傳文件

17

申請成功後會顯示『感謝您的使用，此申請案XXX榮民服務處將
儘快為您服務，如有任何問請洽XXX 02-2XXXXXXX』



列印申請表

18

 會將申請人填寫之資料
與申請單單號(可供日後
查詢使用)，顯示於畫面
上，申請人確認無誤後，
可點擊下方【列印】按
鈕印出申請表

 請務必記錄【申請單
號】，以供查詢【申辦
進度】。

 以上申請己完成。



申辦進度查詢

19



申辦進度查詢
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申辦進度查詢
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